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Statystyki firmowe to wazne, choc jeszcze
nie przez wszystkich doceniane narzedzie.
Moga byc niezwykle ciekawym zrodtem
informacji na temat efektow prowadzonych
przez nas dziatan PR online.

Kazda firma dysponujaca strong internetow3d moze mie¢ podpiete do
niej statystyki ruchu stron. Jesli nie, warto sie pokusi¢ o ich zatozenie,
korzystajac z dostepnych na rynku ofert, jak chocby stat4u, mystat.pl
czy stat.pl. Maja one zarowno darmowe konta z najprostszymi opcjami
dla prywatnych uzytkownikow, jak i konta komercyjne o rozbudowanych
funkcjach, ktore z kolei przydadza sie firmom.

Wyobrazmy sobie, ze pierwszy krok juz za nami. Rzetelnie przejrzeli-
Smy wreszcie dostepne od zawsze statystyki (!) lub zatozylismy konto,
rejestrujac nasza strone w systemie statystyk. Mozemy zatem zaczac
systematycznie obserwowac to, co faktycznie dzieje si¢ na naszej stronie,
a czego dotychczas nie zauwazalismy.

Poznac strone

Najprostsze do ustalenia dane to ogladalnos¢ strony. Mozemy przesle-
dzi¢, jak zmienia sie podczas kolejnych miesiecy — rosnie czy maleje.
By¢ moze jest inna w zaleznosci od dnia tygodnia. Prawdopodobnie w
weekendy, zwilaszcza letnie, w poréwnaniu z danymi dotyczacymi dni
roboczych ruch na naszej stronie bedzie mniejszy. Zaleznos$¢ te mozna
wyttumaczy¢ badaniami pokazujagcymi, ze wiekszos¢ Polakéw korzysta
Z Internetu w pracy.

Pomiar wirtualny

Obok statystyk sie¢ oferuje ciekawe mozliwosci sprawdzenia, jaki
skutek przyniosty prowadzone przez piarowcow dziatania. Kluczem
jest zastosowanie réznorodnych narzedzi i zgromadzenie danych z
wielu Zrédet. Pézniej musimy je takze zintegrowac w spojna catosc.
Coraz bardziej znana metoda dokonywania pomiaru rezultatow dzia-
tan wizerunkowych to analiza ilosciowa i jako$ciowa opinii zawartych
na forach internetowych, w blogosferze, na forach sieci spotecznos-
ciowych oraz w grupach dyskusyjnych.

Ciekawa i z pewnoscia rzadziej stosowang metoda ewaluacji moze
by¢ analiza jako$ciowa przychodzacej korespondencji PR - na przy-
ktad podczas prowadzenia dziatarh komunikacyjnych dla stowarzysze-
nia Loza Tréjmiasto w Warszawie okazato sie, ze kazde pojawienie sie
informacji o stowarzyszeniu w mediach, lokalnych lub ogélnopolskich,
generowato zwiekszong liczbe zapytan od nowych oséb o mozliwosc
przytaczenia si¢ do organizacji.

Mozemy tez prébowac pokusi¢ sie o probe znalezienia korelacji mig-
dzy nasilong aktywnoscia organizacji w zakresie PR online a liczba
zapytan mailowych sptywajacych na ogdlny adres firmy czy tez danymi
na temat ogladalnosci strony. Podobnie uczynili twércy wskaznika
Share of Discussion ostatnio promowanego w Stanach Zjedno-
czonych. Wskaznik ten koreluje ogélng liczbe publikacji na temat
danej kategorii produktéw z wynikami sprzedazy dla produktu z tej
kategorii.

Przeprosic statystyki

Wzrost ruchu na witrynie firmy jest rowniez
wynikiem nasilonych dziatan komunikacyjnych.
Po dystrybucji newslettera mozemy tatwo
sprawdzi¢, ile osob odwiedzito nasza strone,
klikajac w podany w newsletterze link. Z kolei
dziatania media relations owocujg wzrostem
okreslonych zapytan do wyszukiwarek, zawie-
rajacych na przykfad nazwe nowego produktu
czy ustugi firmy.

Statystyki dostarczaja tez ciekawych danych
dotyczacych ogladalnosci samej strony. Mozemy
sprawdzi¢, jak wyglada ruch w jej obrebie. Szu-
kajmy odpowiedzi na pytania: jaka jest najczest-
sza kolejnos¢ przegladania poszczegdinych pod-
stron, na ktorych z nich internauci zatrzymuj3a
sie najdtuzej, a ktére pomijajg? Zebrane w ten
sposob informacje s3 czytelng wskazowka do
ewentualnych dalszych poprawek w strukturze
witryny.

Blizej uzytkownika

Kolejna ciekawa informacja, ktéorg mozna zna-
lez¢ to informacje o naszych uzytkownikach.
Kazda ze statystyk rejestruje |P komputerow,
z ktorych dokonano wejscia na nasza stroneg
| czesto wigze je z poszczegdlnymi regionami
kraju lub swiata (opcja geolokalizacji). Inne pyta-
nie, na ktore tatwo znajdziemy odpowiedz za
pomocga statystyk to, czy nasi odwiedzajacy
surfuja z komputeréw swoich firm czy raczej z
domu. Osoby prywatne w swoich adresach IP
beda miaty domeny ustug operatorow telefo-
nicznych adresowanych do uzytkownikow indy-
widualnych (na przyktad neostrada.adsl.tpnet.pl)
lub wirtualnych operatorow w rodzaju telewizji
kablowych (na przyktad aster.pl). W przypadku
wejs¢ z firm za pomocg takiego narzedzia, jak
www.ripe.net/whois jestesmy w stanie tatwo je
zidentyfikowac. Czy s3 to nasi podwykonawcy
czy klienci? A moze nasza strong¢ czgsto odwie-
dzaja pracownicy? Jesli tak, a dotychczas nie
zatozyliSmy intranetu, moze warto bytoby go
uruchomié? Jakich informacji szukaja na naszych
stronach osoby prywatne: sprawdzaja dziat
,praca” czy poszukuja tresci merytorycznych?
Odpowiedzi na te pytania moze udzieli¢ ranking
haset kluczowych zamieszczony w statystykach,
ktéry pokazuje, jakie zapytania najczescie] wpi-
sujg osoby w wyszukiwarke, by w rezultacie
trafi¢ na nasza strone. Jest to wskazéwka do
dalszego pozycjonowania strony, najczesciej
uzywanych wersji nazwy firmy czy jej produk-
tow, ale takze tresci, ktorych poszukujg u nas
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rych internauci trafiali na witryne

internauci. Jesli sa to materiaty fachowe, moze
warto rozwija¢ strone w tym kierunku? Nie-
kiedy wyniki rankingu zawieraja zabawne rezul-
taty, bo czym mozna wyttumaczy¢ na przykfad
tak zagadkowe wpisy, jak ,tekst, ktory podoba
sie owcom"?

W rankingach haset mozna tez odnalez¢ nazwi-
ska kluczowych osob z firmy — nazwiska prezesa
czy gtownych handlowcow. To z kolei informa-
cja pokazujaca, kto jest frontmanem firmy dla
internautow, czyli przez pryzmat czyjej osoby
firma jest postrzegana w internecie. Moze sie
nagle okaza¢, ze niekoniecznie bedzie to szef
firmy, a wiasnie jeden ze specjalistow, aktywny
w sieci, piszacy artykuty eksperckie i udziela-
jacy sie na forach sieci spotecznosciowych. | tak
statystyki otwieraja nam oczy: niedostrzegany

przez dziat PR pracownik ma wptyw na budowanie wizerunku firmy w
internecie.

Przemysiane linkowanie

Kolejna informacja zaszyfrowana jest w statystykach dotyczacych stron
z odsytaczami do naszej witryny. Ten ranking pozwoli nam zoriento-
wac sie, w jakich katalogach internetowych warto zaistniec i ktorym z
nich warto poswieci¢ najwiecej uwagi, poniewaz wifasnie z tej witryny
najczesciej trafiaja na nasza internauci. Jest to takze wazna wskazowka
dla strategii dalszej wymiany linkdw z innymi organizacjami. Kiedy juz
dowiemy sie, z ktérego typu stron generowany jest u nas najwiekszy
ruch, warto rozwazy¢ wymiane linkow z witascicielami innych, podob-
nych serwiséw. Tym bardziej ze przemyslane linkowanie do naszej strony
znaczaco wptywa na jej pozycjonowanie w wyszukiwarkach.
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