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Skuteczne dziatania public relations opigrsig na przemslanej strategii, proponajtaktyke,
czyli narzdzia, za pomag ktérych wprowadzimy strategiw zycie oraz charakteryzaljsie

wysoka jakascia wykonania.

Sprobujmy przéedzi¢ kolejne etapy procesu, takie jak:
1. analiza wsipna

formutowanie strategii

taktyka i dobor nargzi

wdrozenie

podsumowanie i ocena efektow

o gk w N

nowe propozycje
aby dowiedzié sie, w jaki sposoéb ich rzetelne przeprowadzeniezenpadecydow@o jak

najlepszym wyniku dziata
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Dobrze i rzetelnie przeprowadzona analizagmsa — czyli okrélenie sytuacji wyjciowej
organizacji oraz wyodbnienie i analiza grup docelowych - to punkt $ypwy do
przygotowania dobrej strategii. Niektorzy spedpli twierdza wrecz, ze jeli bardzo
precyzyjnie okrélimy grupe docelowa i dokiadnie przeprowadzimy badania, strategia

,napisze s} sama’.

|. OKRE SLAMY SYTUACJ E WYJSCIOW A

Na samym pociku nalery zdefiniowa cel przygotowywania strategii public relations. W
przypadku agencji, zazwyczaj otrzymuje go ona wytapu ofertowym. Firma, ktéra tworzy
stratege wewretrznymi sitami, musi go sobie olilec sama. Mae on mi€ na przykitad tak
oto posté:
= Opracowanie zalan programu public relations na rok 2004 dla firmywxzakresie
gtébwnych obszarow dziataldoi firmy oraz corporate public relations;

=  Wprowadzenie firmy i jej produktéw na rynek;



= Przygotowanie propozycji dziata public relations wspieragych promogi

marketingovg produktu marki B.

Po zdefiniowaniu celu, kolejnym etapem powinnat lpkreslenie sytuacji wyjciowej —
rynku, firmy oraz jej produktow. W tym momencie ma juz wychwycié pierwsze istotne
informacje na temat nastawienia grup docelowyckngé samymi grupami docelowymi
zajmiemy s jeszcze pgniej. POki co, wana jest dla nas firma na tle jej szerszego otoezeni

rynkowego.

J&li strategia jest tworzona przez ogdiedaca wewmtrz organizacji i odpowiadaga za jej
dziatania komunikacyjne, i@ ona niemal natychmiast zaézgromadz¢ dane, poniewama
do nich tatwy dosip.

Konsultant zewetrzny na tym etapie nie otrzymuje jeszcze zbyt aviglformaciji i jego
zadaniem jest dowiedzenieg gak najwkcej, zanim nagpi spotkanie lub te wykona on
kolejny telefon z dalszymi pytaniami, zwlaszcza Kklienci luba mie¢ do czynienia z
podwykonawcami dobrze zorientowanymi w temacie. $daym pocatku warto zatem
odwiedzt strony internetowe organizacji, zapoénsic z aktualnymi wydarzeniami z jej
zycia, wiadzami, je]j dzialalrigia, najwikszymi osagnigciami czy informacjami
zgromadzonymi na stronach wirtualnego biura pragowaéli stron tych brak (sporadycznie
zdarzag sig¢ firmy, posiadajce jedynie internetoav ,wizytdbwke”), wystarczy sprawdzi
zawartd¢ internetowych archiwow najwaiejszych dziennikbw gospodarczych i
opiniotworczych czy te pism bragowych (do doktadnej analizy mediéw jeszcze wrocimy)
Czy jakiekolwiek informacje na temat firmy pojavaagic na zewatrz i jesli tak, to jakie?
Brak informacji te jest wana informach — oznaczaze firma nie prowadzi aktywnej polityki

informacyjnej i naley to zmiené.

P&niej maemy zaci¢é zadawa szczegotowe pytania, ktére pozwoldodatkowo
zorientowa sie w biezace] sytuacji firmy, jej potrzebach, czy problemiktory chce
rozwiazat.

Przyktadowe pytania o biezgca sytuacije rynkowa firmy i jej oczekiwania

Historia



- Od kiedy firma jest obecna w Polsce?

- Od kiedy firma dziata na rynku globalnym3lJaie — czy g takie plany?

Produkty/Ustugi
- Obecne portfolio produktow i ustug

- Jakie nowe produkty/ustugi firma zamierza wprowédvinajblzszym czasie?

Firma w otoczeniu rynkowym

- Pozycja rynkowa, udziaty w rynku

- Biezace tendencje rynkowe

- Glowni konkurenci i ich krétkie charakterystyki

- Atuty firmy w poréwnaniu z konkurentami

- Zagrazenia zwizane z dalsgdziatalngcia firmy na rynku

- Mozliwe okazje dalszego rozwoju firmy

Klienci i relacje firmy z nimi
- Klienci indywidualni i relacje z nimi

- Klienci hurtowi i relacje z nimi (na przyktad pragny partnerskie)

Relacje z szerszym otoczeniem

- J&li firma ma zakitad produkcyjny w miejscu innymzrsiedziba lub oddziaty — jakie jest
je] zaangaowanie w sprawy lokalnej spoteczu?

- Uczestnictwo w organizacjach beanvych

Dziatania komunikacyjne firmy
- Akcje marketingowe, kampanie reklamowe i promocjgealizowane w ggu ostatniego
roku, zaplanowane na najpizy rok

- Czy firma prowadzita jz wczeniej dziatania public relations?

Oczekiwania co do dziata public relations
- Jaki jest cel prowadzenia dziatpublic relations?
- Jakie informacje w mediach na temat firmyzjej punktu widzenia korzystne, a jakie

nie?



- Czy firma déwiadczyta jakiegokolwiek kryzysu? dletak, z czego on wynikat? W jaki
sposOb zostat rozezany?

- Jaki rodzaj dziaka public relations firma zamierza prowaélzt dziatania z zakresu PR
produktowego, PR korporacyjnego, PR wetvznego, PR kryzysowego?

- W jakim okresie czasu firma chce prowaddziatania PR?

- Jaki jest planowany budt na tego typu dziatania?

Uzyskane informacje pozwplham na ocenbiezacej sytuacji przedsbiorstwa oraz rynku,
na ktorym ono dziala, a ta& lepsze zrozumienie jego potrzeb i oczekiw@aworzc

dokument ze strategi krotki opis bieacej sytuacji firmy zamieszczagshna pocatku w

postaci kilku akapitéw lub prostej, wypunktowansty.

Przyktadowy opis dla producenta oprogramowaniaadzer informatycznych¥irma P jest
amerykaiskim dostawg specjalistycznego oprogramowania i 4uize: wspomagajcych
procesy telefonicznej obstugi klienta. Od czteredesecy posiada swoje polskie biuro,
jednak do tej pory nie prowadzitdadnych dziald komunikacyjnych — ani dziata

reklamowych, ani tedziatai public relations.

A tak mogtby wyghdat opis rynku dla producenta baterii, gdyby autoatsigii miat dosip
do wickszej ilasci danych. Opis ten zawiera zjuanaliz nastawienia grup docelowych

(wlasciwej analizie kdzie jednak p&wigcony dopiero kolejny tekst z cyklu).

Rynek baterii w Polsce

e Ciagly wzrost rynku baterii w Polsce spowodowany
wprowadzeniem nowych urzadzen

* Przecietni konsumenci baterii nie sg zwigzani z konkretng
marka, kieruja sie gtéwnie ceng i dlugotrwatoscia

» Osoby, ktére zuzywajg najwiecej baterii, interesujg sie nowymi
technologiami i multimediami i bardziej zwracajg uwage na
jakosc¢ produktu

e Baterie to typowy produkt impulsowy

e Zapotrzebowanie mediéw na informacje zwigzane z nowosciami
technologicznymi

* Wiodacy na rynku producenci baterii prowadzg dziatania
komunikacyjne adresowane do mediow




Tak z kolei mogtaby wygdat przyktadowa ocena sytuacji przegsorstwa, ktore w ofercie
ma kilka zupetnie rinych rodzajow produktéw. Logiczne zatem bylo proe@adzenie
analizy dla kadego z dzialtbw osobno — pamj analiza dotycxra portfolio produktéw

fotograficznych.

Firma Y — dziat produktow fotograficznych

Sytuacja bieaca:

* poligraficznej

* Wizerunek firmy nadszarpgty przez:

1. wojny cenowe dystrybutoréw

2. zmiarg na stanowisku dyrektora dzialu (poprzedni dyrektd#szyt s¢ ogromnym
autorytetem w braty)

» Niska swiadoma¢ atutow oferty firmy wrdéd potencjalnych odbiorcéw i niedostateczny
udziat w rynku w stosunku do potencjatu

Bardzo pomocna nie by tez analiza SWOT (Strenghts, Wekanesses, Opportunities
Threats), ktéra pozwala na zebranie informacjirmi i jej sytuacji w sposob precyzyjny i
uporazdkowany. Tak mogtaby wygdlac taka analiza w przypadku firmy, ktéra jest zarazem
producentem kilku marek produktéw wypesnaia wretrz, jak rownie dystrybutorem

produktéw firm zagranicznych na polskim rynku.

Firma X

¢ Mocne strony

— zréznicowanie cenowe oferty (dopasowane do profilu kazdego
konsumenta)

— specjalizacja w okre$lonym segmencie rynku
— powigzanie firmy z niemieckim producentem - wysoka jako$¢ produktow
— dhugoletnie doswiadczenie na polskim rynku
* Sfabe strony
— stosunkowo mato rozpoznawana marka firmy oraz marki z jej oferty
— wg opinii sprzedawcéw - staba jako$¢ produktow z nizszej potki cenowej
» Szanse
— przewidywany wzrost sprzedazy po obecnym okresie stagnaciji
— planowana rozbudowa sieci sprzedazy w Polsce
— poszerzenie grupy klientéw
» Zagrozenia
— duza konkurencja rynkowa
— agresywne dziatania marketingowe gtéwnych graczy na rynku

W ten sposob pierwsza @2 analizy jest ju za nami. Znajc cel komunikacyjny stawiany

przed potencjakn strategi, rynek oraz sytuagjprzedstbiorstwa na jego tle, w kolejnym



etapie analizy wgpnej dokonamy podziatu, a ngshie analizy gtdbwnych grup, do ktorych

bedzie skierowana nasza strategia.



