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Tworzenie spotecznodci internetowej
optaca sie tym organizacjom, dla
ktérych wazne jest state grono
lojalnych odbiorcéw.

Kilkanascie lat temu, gdy telewizja nadawata serial ,,Przystanek Alaska”, jego
mitosnicy gromadzili sig na regularnych zlotach organizowanych pod hastem
»Przystanek Olecko”. Media szeroko rozpisywaty sie o wspaniatej atmosfe-
rze towarzyszacej tym spotkaniom i prezentowaty relacje zachwyconych
uczestnikéw. Kiedy szes¢ lat temu zmieniano ramowke Tréjki, w miescie
rozwieszano klepsydry wieszczace $mierc programu, a ulicami Warszawy
szty zatobne marsze oburzonych stuchaczy.

Ten ped do zrzeszania sie w wigksze grupy na bazie wspélnych zaintereso-
wan, podobnie jak inne fenomeny Zycia spofecznego, przeniost sie do inter-
netu: istnieje internetowe forum dyskusyjne mitosnikéw serialu ,Ranczo”,
w sieci spotecznosciowej Goldenline grupa stuchaczy Trojki wymienia sie
opiniami o odejéciu Marka NiedZwieckiego, a stuchacze Radia Jazz umawiaja
si¢ na realne imprezy. Spofecznos¢ internetowa staje sie baza wspéinego
dziatania w Zyciu realnym.

Spolecznos¢ lokalna

Czesto zdarza sig, ze sformutowanie ,spofecznoéé internetowa” jest uzy-
wane zamiennie z pojeciem ,sieci spotecznosciowe]”. Tymczasem oznaczajg
one cos innego.

Dom kobiet :
Dom Sunsilk to serwis stworzony |-
wokét marki szamponu do whoséw Uni- ¥
lever Polska. Jego celem jest budowa- (g
nie marki poprzez angazowanie wokot
niego grupy osob. Serwis rozwijany
jest w oparciu o kierunki wyznaczane
przez aktywnych uzytkownikéw ser-
wisu — w tym roku dodano do niego
kolejne narzedzia wspierajace tworze- : i
nie sie spotecznosci, takie jak znaczniki [ —— m—i
nastroju czy wewnetrzny komunikator.

Dzigki temu spofecznosé jest realnie zaangazowana w rozwéj komunikacji
marki, czego dowodem jest chocby otrzymanie przez najbardziej aktywne
mieszkanki Domu Sunsilk gtownych rél w pierwszym telewizyjnym spocie
reklamowym emitowanym w ubieglym roku. Obecnie funkcjonuje w nim
blisko 20 tysiecy foto- i wideoblogéw zatozonych przez zarejestrowanych
uzytkownikow.

»Sie¢ spotecznosciowa” to serwis internetowy
stuzacy do tworzenia wirtualnej bazy kontaktow,
w myél reguty, ze od kazdej dowolnej osoby na
Ziemi taczy nas najwyzej sze$¢ innych oséb. Przy-
pomina wirtualng ksigzke adresows, w ktorej gro-
madzimy dane dotyczacych naszych znajomych.
Spofecznosc jest grupa internautéw skoncentro-
wanych wokét tego samego zagadnienia, ktérym
moga by¢ okreslone zainteresowania (na przykfad
fotografia, stuchanie tego samego radia czy ogla-
danie tego samego serialu), specyficzna sytuacja
Zyciowa (macierzynistwo, nietypowa choroba),
korzystanie z okreslonego rodzaju ustug czy pro-
duktow (na przykiad klub uzytkownikéw i mito$-
nikéw marki Honda). Moze si¢ ona wytworzyé w
sieci spotecznosciowej (na przykiad jako osobne
forum, jesli dana sie¢ przewiduje taka mozliwos¢
lub ,wypaczkowac” jako osobny serwis — na przy-
ktad muslimspace.com, ktéry wytworzyt sie z
myspace.com), jednak cata sie¢ nie jest tozsama ze
spolecznoscia. O ile w realnym zyciu odpowied-
nikiem sieci spotecznosciowej mogtoby by¢ spo-
feczenstwo, o tyle odpowiednikiem spofecznosei
internetowej na przykiad spotecznos¢ lokalna.

Lojalnos¢ na 500 proc.

Whraz z dalszym wzrostem liczby oséb korzy-
stajacych z internetu oraz rozwojem komuni-
kacji internetowej spotecznosci internetowych
nie bedzie mozna bagatelizowa¢. Jak twierdzi
Woijciech Gustowski, autor e-booka ,E-spo-
fecznosci”, juz teraz 92 proc. amerykanskich
internautéw bywa cztonkami roznego rodzaju
wirtualnych spofecznosci, a 23 proc. internau-
tow w Europie przynajmniej raz w miesigcu
odwiedza serwisy spofecznosciowe (badania
EEIA Mediascope 2006).

Coraz czeiciej s3 one wykorzystywane w dzia-
taniach PR online. Jak rzadko ktére narzedzie,
spotecznos¢ internetowa daje organizacji moz-
liwos¢ zgromadzenia wokét siebie niezwykle
lojalnego kregu uzytkownikéw jej produktéw
czy ustug. To osoby najbardziej zainteresowane
nowymi informacjami na ich temat. Stanowia
one najbardziej lojalng i najczesciej dokonu-
jaca zakupow grupe nabywcéw — ich zakupy to
500 proc. zakupéw przecietnych nabywcow,
jak wykazalo badanie przeprowadzone przez
firme Lithum Technologies - dlatego uzywanie
tego rodzaju narzedzia moze by¢ niezwykle
korzystne dla organizacji. Ponadto silnie zwig-
zani z marka internauci to ,spontaniczni” amba-
sadorzy tej marki wobec innych internautéw.

Szczeros¢ poplaca

Nie jest to jednak narzedzie dla wszystkich bez
wyjatku organizacji. Te, ktére podejma sie two-
rzenia wiasnej wspdlnoty powinny charaktery-



zowac sie otwartoscig na dialog z internautami i
umie¢ postugiwac sie ich jezykiem, a takze miec¢
pewna doze pokory, niezbedna do przyjmo-
wania krytyki. Musz3 sie tez nastawi¢ na efekty
osiggane w diuzszym czasie - wzrost sprzedazy
raczej nie bedzie dostrzegalny od razu. - Budo-
wanie wiasnej spotecznosci to diugotrwate dziafa-
nie, wymagajace wiedzy o specyfice spotecznoicii
jej wymaganiach - mowi Jarostaw Rybus, rzecznik
Gadu-Gadu, ktére zbudowato serwis MojaGene-
racja.pl, skupiajacy kilka miliondw uzytkownikow
komunikatora.

Wazine, zeby organizacje od poczatku otwar-
cie komunikowaty internautom, jaki jest ich cel
powstania i co im przy$wieca. - Podstawowym
zatozeniem jest uczciwe przedstawianie planéw
i projektéw dotyczacych spofecznosci - przeko-
nuje Kinga Fromlewicz z agencji Neuron, zaan-
gazowana w tworzenie spotecznosci smyk.com.
Wspomina, ze od poczatku zaréwno jej agencja,
jak i klient zaktadali, ze beda budowaé spotecz-
nos¢ autentyczng, niczego przy tym nie udajac.
- Nie ukrywalismy, ze smyk.com to sklep inter-
netowy, a spotecznosc¢ budujemy wokét tej marki
- moéwi Fromlewicz.

Spotecznosci przydadza sig réwniez tym wszyst-
kim firmom, ktére majg produkt mogacy by¢ uzy-
wany wielokrotnie, dlatego tez grupa lojalnych
odbiorcéw jest dla nich bardzo istotna. Spotecz-
nosc internetowa, poza programem lojalnoscio-
wym, moze by¢ skutecznym narzedziem zwigzania
ze sobg zwlaszcza mtodszych, tatwo poruszaja-
cych sig w $wiecie internetu uzytkownikow.

Spotecznos¢ modelowa

Manta jest producentem oprogramowa-
nia do odtwarzania filmow skompresowa-
nych do formatu DivX, ktéry ze wzgledu
na mniejsze rozmiary (miesci sie na ptycie
700mb) jest czesciej uzywany przez inter-
nautéw niz oficjalny format DVD. Firma .:
wypuscita pierwsza wersje odtwarzacza
Emperor do ogladania filméw w formacie DivX z polskimi napisami. Row-
noczes$nie wspotpracowata z forum internetowym istniejacym przy serwi-
sie napisy.org i ulepszata odtwarzacz pod katem potrzeb zgtaszanych przez
internautdw lub dokonanych przez nich samodzielnych przerédbek. Przed-
stawiciele firmy byli stale obecni na forum internetowym i brali aktywny
udziat w rozmowach internautéw oraz odpowiadali na ich pytania. W ten
sposob firma Manta wytworzyta wokét siebie spotecznosé zaangazowanych
uzytkownikow i zdobyla przewage rynkowa nad konkurentami.

ona tez tak silnej lojalnosci wobec firmy, jak spofecznos$¢ wiasna. Jest ona
takze bardziej wymagajaca w stosunku do przedstawicieli firm — tak jak w
tradycyjnym internecie bezposrednie przedstawianie ofert reklamowych nie
jest tu mile widziane. Z kolei jakiekolwiek zakamuflowane funkcjonowanie
przedstawiciela firmy na forum celem prezentaciji takich ofert jest zachowa-
niem nieetycznym i po wykryciu mogfoby ,spali¢” wszystkie inne dziatania PR,
jakie firma prowadzi w sieci. Jednak jest szansa funkcjonowania przedstawicieli
firm na takim forum - jesli wystapia oni nie w roli promotoréw rozwigzan
wiasnej firmy, ale ekspertow dzielacych sie z innymi forumowiczami swoja
unikatowg wiedz3 i udzielajacych rzeczowych porad.
Spotecznosc tworzona od podstaw wymaga z kolei wiekszego wysitku wio-
zonego w jej budowanie. Firma musi zatrudni¢ specjalistéw wyznaczonych
wylacznie do animowania tej grupy lub zatrudni¢ podmiot zewngtrzny wyspe-
cjalizowany w dziataniach marketingowych w internecie. Efekty cigzkiej pracy
nie s3 widoczne od razu - tworzenie si¢ spofecznosci to proces diugotrwaty.
Trzeba tez liczy¢ sie z koniecznos$-

Rozne warianty Podstawowym cia wkiadania nieustannego wysitku

Mozna wyréznic dwa rodzaje

W jej utrzymanie i rozwoj. Zdaniem

spotecznosci: ,wiasng”, tworzona zatozeniem jeSt uczciwe Grzegorza Mazurka (,Fundamenty
sztucznie przez organizacje od przedstawianie planéw budowania wirtualnych spotfeczno-

podstaw oraz ,zastang” - w tym

$ci”, wModern Marketing” 2003, nr

przypadku firma prébuje wspotpra- i projektéw dotyczacych 4 s. 28)baza do sukcesu sa: wspolna

cowac ze spolecznoscia juz istnie-

potrzeba/produkt, wspdine cechy

jaca. Niekiedy mozliwy jest model SpO'GCZﬂOSCI demograficzne lub kulturowe, bli-

»mieszany” - spoteczno$¢ uzytkow-

nikéw rozwija sie réwnoczesnie z rozwojem dzia-
talnosci firmy czy przedsiewzigcia, jak na przyktad
spoteczno$¢ uczestnikéw programu PRokultura
2007. Dzieje sie tak, jesli projekt realizowany przez
dana organizacje wymaga licznych interakgji mig-
dzy jego uczestnikami lub tez jedna z ich podstawo-
wych motywacji udziatu w projekcie jest wiasnie
che¢ nawiazania kontaktow.

Kazdy z tych rodzajéw spofecznosci ma swoje
szanse i ograniczenia. Spotecznos¢ zastana jest z
pewnoscig mniej przewidywalna i trudniejsza do
kontrolowania. Moderatorem nie jest tutaj repre-
zentant organizacji, zatem moze on dopusci¢, ze
nie wszystko, co bedzie dziato sie w takiej spotecz-
nosci bedzie zgodne z intencjami firmy. Nie buduje

skosé, przyzwyczajenie/rutyna, $wia-
domos¢ marki i czestotliwosé interakdji oraz wspolne zainteresowania. Im
wigcej tych elementéw wystepuje w danej spotecznosci, tym wigksze szanse
ma ona na przetrwanie i rozwoj.
Czy warto poswigcac czas i $rodki? Kiedy wytworzy sig juz wzglednie stafa
grupa cztonkow spotecznosci wiasnej, beda to osoby najbardziej zaangazo-
wane — a tym samym najbardziej przekonane do dziatalnosci firmy i do jej
produktéw. Organizacja pozyskuje takze bezposredni kontake ze swoim kor-
cowym odbiorcg, a wstuchujac sie w jego opinie na temat swojej dziatalno-
$ci rynkowej, nie musi prowadzi¢ dtugotrwatych i zmudnych badan - szczere
i rzetelne informacje zwrotne otrzymuje natychmiast. Poza tym zyskuje
potezny impuls do ulepszania i dokonywania innowacji w swoich produktach
czy ustugach, zgodnych z oczekiwaniami rynku.
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