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Protoplastg teorii szesciu kontaktow byt wegier-
ski pisarz Frigyes Karinthy, ktory w opowiada-
niu ,kancuchy”, opublikowanym w 1929 roku,
zawart teorie, ze dwie dowolne osoby na kuli
ziemskiej dzieli jedynie pieciu znajomych, czyli
sze$¢ podan reki. Zainspirowato to Stanleya Mil-
grama, amerykanskiego psychologa spotecznego
(ktory dzieki kontrowersyjnemu doswiadczeniu
z razeniem pradem zyskat sobie trwate miejsce
w podrecznikach akademickich) do przepro-
wadzenia w 1967 roku nader interesujacego
doswiadczenia. Badacz poprosit uczestnikéw o
dostarczenie listu pewnemu maklerowi gietdo-
wemu, jednak nie podat im jego szczegétowych
danych, a jedynie informacje, ktére pomagaty
doreczy¢ przesytke przez znajomych. Jak sie
okazato, te przesytki, ktore dotarty do adre-
sata za kazdym razem przebyty najwyze| szes¢
podan. Hipoteza zostata zatem potwierdzona.
Jednak do czasu intensywnego rozwoju nowego
medium - internetu, ktéry umozliwit budowa-
nie baz danych uzytkownikéw oraz okreslanie
relacji miedzy poszczegolnymi uzytkownikami
- nikt nie zrobit z wynikow doswiadczenia wiek-
szego uzytku.

Nastepca ,.znajomosci”

Z kolei na przetomie stuleci wraz z pojawie-
niem si¢ modelu usieciowione] gospodarki,
ktory zdaniem socjologa Emanuela Castellsa
narzucit rozwdj internetu i odbywajacych sie
pod jego wptywem przemian spotecznych
coraz wiekszg popularnos¢ zaczeta zdobywac
idea networkingu. Jest to stara jak Swiat kon-
cepcja budowania i pielegnowania osobiste]
sieci kontaktow biznesowych i prywatnych. W

{Inter)networking

Co taczy informatyka z Gdanska,
profesora matematyki z Warszawy 1
studenta z Krakowa, ktdrzy nigdy na
zywo sie nie spotkali? Odpowiedz jest
prosta: serwis spotecznosciowy. Poza
tym, ze umozliwia on zbudowanie
wfasne] bazy kontaktow wygodniejsze)
w obstudze niz wizytownik, moze
Znaczaco pomoc w tworzeniu
wizerunku zawodowego.

Polsce do niedawna nazywato sie j3 po prostu
»=Znajomosciami” i okreslenie to miato gtéwnie
pejoratywne zabarwienie - oznaczato polecenie
kogo$ na stanowisko dzieki osobiste] zazytosci,
a nie kwalifikacjom polecanego.

Obecnie, gdy zarekomendowanie kogo$ ma duzy
wptyw na ocene wiarygodnosci rekomendujacego
dawne ,znajomosci” wypiera obco i neutralnie
brzmigcy networking. Na razie termin ten nie
doczekat si¢ nowego polskiego odpowiednika.
Mianem networkingu okresla sie rowniez rodzaj
wspotpracy miedzy przedsiebiorcami, ktora
polega na czestych kontaktach i wymianie infor-
macji o potencjalnych partnerach biznesowych.
Elementy takiego networkingu s3 zatem obecne
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w dziatalnosci stowarzyszen i organizacji bran-
zowych, korporacji absolwenckich, organizacji
charytatywnych czy |6z - stowarzyszen oséb
mieszkajacych i pracujacych w Warszawie,
a zwigzanych z innym regionem kraju (jak na
przykiad Loza Tréjmiasto w Warszawie, Klub
Krakowian czy Klub Wielkopolan EKA).

Internetowa baza kontaktow
Na styku tych dwéch zjawisk - mozliwosci
tworzenia internetowych baz danych i powia-
zan miedzy nimi obrazujacych stopnie zna-
jomosci uzytkownikéw oraz wzrost popu-
larnosci networkingu pojawity sie¢ serwisy
spotecznosciowe, z angielska nazwane zreszty
social networking. Sa to internetowe narze-
dzia pozwalajagce tworzy¢ wiasna prezentacje
| co wiecej - baze kontaktéw z prezentacjami
innych oséb.

Pierwszy serwis spoteczno$ciowy Sixdegrees.
com powstat w Stanach Zjednoczonych 30 lat
po tym, jak Milgram przeprowadzit swoje bada-
nie. Uzytkownicy serwisu mogli sprawdzi¢, ile
wpodan reki” dzieli ich od innego dowolnego
uzytkownika Sixdegrees.com. Chociaz istniat on
zaledwie piec lat i cieszyt sie sporg popularnos-
cig, nie przetrwat do dzis. Jego miejsce zajety
iInne serwisy o charakterze towarzyskim, takie
jak MySpace.com. W Polsce pierwszym takim
serwisem byto Grono.net.

Poniewaz informacja jest obecnie najcenniej-
szym dobrem biznesu, wkrétce pojawit sie
pomyst, aby stworzy¢ analogicznie funkcjonujace
serwisy, stuzace do podtrzymywania kontaktow
czysto zawodowych. Najpopularniejsze tego
rodzaju rozwigzanie globalne to anglojezyczny
LinkedIn.com, nieco mniej znany jest OpenBC.
com/Xing. Polskie odpowiedniki to GoldenLine
| Ogniwo.net. Niektorzy zaliczaja do tego grona
réowniez PolandBusinessNetwork.com, jednak
jest ono bardziej katalogiem niz spotecznoscia
ze wzgledu na brak mozliwosci tworzenia wias-
nej bazy kontaktéw. Osobng odmiana spotecz-
nosci o charakterze biznesowym s3 wyspecja-
lizowane serwisy dla szukajacych pracy, ktére
zapewne niediugo zawitaja tez do Polski.

Poszukiwany dostawca maczki
rybnej

Serwisy o charakterze towarzyskim stuzg gtow-
nie do podtrzymywania kontaktéw prywatnych
i wymiany informacji zwigzanych ze spedza-
niem wolnego czasu. Jak opowiada anonimowy
uzytkownik Grono.net: ,To dobry pomyst, bo
jeste$ na biezaco z tym, co dzieje sie u two-
ich znajomych i odzywasz sie, gdy dzieje sie
co$ waznego. Z kolei aktualizujac swoj profil
| zZamieszczajac nowe zdjecia, rewanzujesz si¢

| doradca personalny Randstad Infostaff

~ poznanie $rodowiska pracy kandydatéw. Dla konsultanta HR wazna

 jest réwniez mozliwos¢ bezposredniego dotarcia do referenciji kandy-

- zeniem niepublikowanej nigdzie oferty pracy lub nawigzaniem innej
interesujacej relacji biznesowej.

Mariola Stawinska,

Uczestnictwo w sieci spoteczno$ciowej jest obecnie, zaraz po bazie
aplikacji, drugim narzedziem do pozyskiwania kandydatéw do pracy.
Stuzy do rozpowszechnia informacji na temat ofert i nawigzywania
kontaktow z osobami mniej aktywnymi na rynku pracy. Informacje
zawarte w profilach pozwalaja na trafny dobér kandydatéw. Cenne
s3 informacje o przebiegu dotychczasowego zatrudnienia z wyszcze-
golnieniem wykorzystywanych narzedzi/technologii oraz zakresu
obowiagzkow. Sie¢ pozwala tez na zasiggniecie informacji o technolo-
giach wykorzystywanych w konkretnych organizacjach, a przez to na

data - odgrywaja one kluczowa role w momencie rekomendacji badz
ztozenia wybranej osobie oferty pracy. Uczestnictwo w sieci spo-
teczno$ciowej moze wptynac na przebieg kariery zawodowej. Tysiace
osob zrzeszonych w takich spotecznosciach przeglada codziennie pro-
file zawodowe i czesto skutkuje to zaproszeniem do wspotpracy, zto-

Marek Helinski,
interim manager i doradca strategiczny

w zakresie miedzynarodowego rozwoiju
biznesu

Jak kreuje swoj sieciowy wizerunek? Przede
wszystkim staram sie najpierw pomagac innym.
Kilka godzin tygodniowo poswigecam na prace w
sieci: pomagam innym znalez¢ prace, pracowni-
kow, podrzucam ogtoszenia na zaprzyjaznione listy, poszerzam swoj3
sie¢ etc. Jednym stowem, z wyjatkiem poszukiwan stricte biznesowych
(dostawcy/odbiorcy, M&A), ktére wykonuje na bazie prowizyjnej jest
to dziatalnos¢ filantropijna - ludzie wiedza, ze zawsze moga liczy¢ na
moja pomoc. Oprécz tego w swojej korespondencji kierowanej na
forum zawsze mam stopke adresowa wtasnego projektu propagujaca
serwis spotecznosciowy, do ktérego naleze. W ramach danej sieci
wizerunek pomaga mi tez kreowac przynalezno$¢ do grup uzytkow-
nikéw (np. Klub MBA, Loza Tréjmiasto, AIESEC Alumni, INSEAD
Alumni Association czy MENSA).

informacjami o sobie. Kolezanka, ktéra mnie zaprosita w ten sposoéb
podtrzymuje kontakt z grupa kolezanek ze studidw, z ktérymi nie moze
czesto sie widywac’.

Stanistaw Matczak, uzytkownik sieci biznesowej, jest podobnego zdania:
woleci, do ktoérej naleze uzywam jako zbioru kontaktéw, sporo znajo-
mych z branzy réwniez sie w niej zarejestrowato. Mite jest rowniez to,
ze moge obserwowac awanse i $ciezki rozwoju przyjaciot”. Praktycznie
kazdy uzytkownik sieci spotecznos$ciowej twierdzi tez, ze dzieki uczest-
nictewu w sieci dotart do znajomych, z ktérymi stracit kontakt lub tez
sam zostat przez kogo$ odnaleziony.

W przypadku sieci o charakterze biznesowym podstawowe znaczenie
maja przede wszystkim kontakty o charakterze zawodowym, a takze
mozliwos¢ poszukiwania pracy, pracownikow, specjalistycznej wiedzy
czy innych zasobow. Dzigki sieciowej strukturze serwisu uczestnik moze

szybko skontaktowac sie ze wszystkimi innymi uzytkownikami. Okazuje >



> sie to bardzo pomocne w sytuacjach, gdy zdobycie danej informacji meto-

dami tradycyjnymi zajetoby co najmniej kilka dni. Jak opowiada Marek
Helinski, interim manager i zaawansowany uzytkownik jednej z sieci:
,Dla przyktadu - kolega w Trojmiescie szukat dla swojego znajomego
dostawcy... maczki rybnej w ilosciach catostatkowych. Zupetnie nie moja
branza - ale sprobowatem mu pomoc. W ciggu 12 godzin dotartem do
oferenta ze Stanéw Zjednoczonych, ktory mégt dostarczyé kilkanascie
tysiecy ton maczki w dowolne miejsce na $wiecie”. Helinski opowiada
rowniez, ze dzieki sieci uzyskat tez m.in. liczne opinie na temat przed-
siebiorstwa, ktére miat zarekomendowad potencjalnemu inwestorowi
— zaréwno od pracownikéw, bytych pracownikow, jak i wspétpracujacych
z firma oséb.

Ze spotecznosci chetnie
korzystaja takze doradcy per-
sonalni rekrutujacy nowych
pracownikow, zwiaszcza ci
specjalizujacy sie w executive
search. ,Sieci spotecznos-
ciowe s3 istotnym narzedziem
poszukiwania atrakcyjnych i
wartosciowych kandydatow.
W ostatnim czasie w Polsce obserwujemy znaczacy wzrost popularnosci
tego typu narzedzi, co skutkuje wiekszym wykorzystywaniem ich przez
headhunterow. Obecnie okoto 20 proc. kandydatéw przedstawionych
klientowi posiada swe profile w wortalach spotecznosciowych i wiel-
ko$¢ ta stale rosnie” — moéwi Radostaw Swieton, Research Consultant
Quorum International.

Poza informacjami o doswiadczeniu zawodowym kandydata doradcy
personalni majg tez dostep do osob, ktore moga wypowiedziec sie na
jego temat. Zdarza si¢, ze nowa praca sama znajduje sieciowca bez
jakiejkolwiek aktywnosci z jego strony. ,Do pewnego momentu trak-
towatem sie¢ z przymruzeniem oka i do bazy kontaktéw dodawatem
glownie znajomych z pracy. W ktérym$ momencie przez serwis zaczety
do mnie naptywac oferty rekrutacyjne. Z jednej z nich skorzystatem
- jest to wiasnie moja obecna praca. Ostatnio aktywnos¢ firm rekru-
tacyjnych bardzo si¢ nasilita: w ciggu kilku ostatnich miesigcy otrzyma-
tem co najmniej 10 ofert, przez serwis lub telefonicznie. Dzwoniacy do
mnie konsultanci powotywali sie na znajomos$¢ mojego profilu wiasnie
z serwisu” — mowi Jakub Kacprzak, Business Development Manager w
wyszukiwarce NetSprint.pl.

Jarostaw Waskiewicz,
prezes zarzagdu Pomorskiego Klubu
Biznesu

Polecam uczestnictwo w forach poszczegol-
nych grup zainteresowan. Nic tak nie umacnia
wiezi biznesowych, jak wczesniejsze niefor-
malne spotkania na gruncie towarzyskim, pop-
arte wspolnymi zainteresowaniami. Osobiscie
nalez¢ do Forum MTB/kolarstwo, liczacego
blisko 100 oséb (m.in. marketerzy, dyrektorzy, analitycy, studenci).
Osoby nalezace do grupy umawiaja sie na wspolny udziat w mara-
tonach rowerowych w przysztym roku i zaczynaja tworzy¢ wiasny
~1eam GL MTB". Taka aktywnos¢ w spotecznosci sieciowej doskonale
wspiera inne dziatania z zakresu PR osobistego.

Jesli serwis ma mozliwosc
publikowania zdjec, warto
zamiescic swoja aktualna
fotke w dobrej rozdzielczosci

Kiamstwo ma krotkie nogi
Uczestnictwo w takim serwisie to takze sposob
na kreowanie wifasnego wizerunku. Nie trzeba
by¢ szczegdlnie zorientowanym w meandrach
internetu, aby sie o tym przekona¢. Wystarczy,
ze dowolny uzytkownik jednej z sieci wpisze
swoje imie i nazwisko w wyszukiwarke inter-
netowa, a w wynikach - czasem nawet bardzo
wysoko — wyswietlajg sie nasze sieciowe wizy-
towki. Dlatego jesli chcemy, aby znajdowali nas
potencjalni partnerzy biznesowi, pracodawcy
czy tez znajomi, Ktorzy stracili z nami kontakt,
warto zadba¢ o dopracowa-
nie nasze| prezentacji. ,Bte-
dem jest dodawanie profilu
bez jakiegokolwiek opisu swo-
jej osoby” — mowi Radostaw
Swif-gtoﬁ. +Najlepiej stworzyc¢
go | w polskiej, i w zagranicz-
ne| sieci spotecznosciowej,
co pozwoli zmaksymalizowac
dostepnosc informacji” — wyjasnia.

Jesli serwis ma mozliwos¢ publikowania zdjec,
warto zamiesci¢ swoja aktualng fotke w dobre;
rozdzielczosci. Mozna pokusi¢ sie o zblizenie
twarzy — bedzie nas mozna wowczas tatwo roz-
pozna¢. Rozwigzaniem jest tez zdjecie, ktore
odwotuje si¢ do naszej pracy. WV takich spo-
tecznosciach, a szczegdlnie w moderowanym
przez mnie forum, duza wage przywiazujemy do
zdje¢ zamieszczonych w profilu. Dobrej jakosci
| odpowiednio dobrane zdjecie jest dobra rekla-
mowkya” — twierdzi Bertold Kittel, dziennikarz
Rzeczypospolitej i moderator forum w jednej z
sieci spotecznosciowych.

Nastepnie dodajemy staranny opis doswiad-
czen zawodowych. Nie za kroétki, ale tez nie za
dtugi. Opisujemy nasze najwazniejsze obowigzki
| osiggniecia w obecnym i poprzednich miejscach
pracy. Dotaczamy referencje, pod warunkiem,
ze ktos moze ich nam udzieli¢. ,Im wigksza ich
liczba w profilu, tym mozemy by¢ dumni i pewni
siebie w zawodowych kontaktach” - przekonuje
Marcin Kochanowski, wydawca w portalu agora.
pl. Nie mozna tez poming¢ informacji o skonczo-
nych przez nas studiach. Te z kolei, jak i nazwy
miejsc pracy umozliwiaja wyszukanie nas przez
znajomych.

Istotne s3 tez odbyte kursy i szkolenia oraz zna-
jomosc¢ jezykow obceych. Nalezy zwroci¢ uwage,
aby opisy nie zawieraty btedéw stylistycznych i
ortograficznych czy literowek.

W wyszukiwarkach wyswietlaja sie takze strony
grup, do ktorych w sieciach nalezymy. Warto
pamietac, ze prywatne kontakty nawigzane z
osobami o podobnych zainteresowaniach moga
przetozy¢ sie na pozniejsza wspotprace bizne-
sow3. ,Podczas ostatnich zmian w wydawni-



ctwach dzieki spofecznosci zgromadziliSmy dosc¢
duzo konkretnych ofert pracy, ktore nastepnie
przekazalismy odchodzacym dziennikarzom. Na
pewno byt to dla nich wazny gest” — opowiada
Bertold Kittel.

Dobrym pomystem na wyréznienie si¢ moze byc
ciekawe hobby, jesli rzeczywiscie je posiadamy. Ten
element jest istotny zwitaszcza w przypadku sieci
spotecznosciowych o charakterze towarzyskim.
.Jesli osoba szuka przyjaciét, ,drugiej potowy” to
bardziej skuteczng metoda bedzie pokazanie kim
jest prywatnie: powiedzenie wigcej O zaintereso-
waniach, o tym co lubi, a czego nie i to w zabawny
sposob” — zauwaza Karolina Kraus, specjalista ds.
projektéw specjalnych w Gadu-Gadu S.A. Efekt
koloryzowania wizerunku moze by¢ zupetnie
inny od zamierzonego, a znajomi z naszego kregu
zawodowego mogg tfatwo zweryfikowac prawde.
,Nie kreuje sie w zaden sposéb, bo nasze dzien-
nikarskie Srodowisko jest na tyle mate, ze wszel-
kie kreacje maja krotkie nogi” — mowi Grzegorz
Kwolek, wspdtpracownik programu ,,VVydarzenia”
| uzytkownik jednej z sieci. ,By¢ soba, ale w grani-
cach dobrego smaku — to chyba najlepsza metoda”
~ dodaje Karolina Kraus.

Po pierwsze: pomagaj innym

Kolejny wazny element to nasze zachowania
w stosunku do innych oséb uczestniczacych w
serwisie. Pomijam tu kwestie zwigzang z dys-
kusjami na forach, bo netykieta w tym przy-
padku nie rézni sie od netykiety obowiazujacej
w jakichkolwiek innych internetowych dysku-

duze sieci kontaktow
negatywnie

sjach. Pojawia sie jednak problem zasypywania
uzytkownikéw niechcianymi ofertami handlowymi
w ramach grup oraz ,zbierania pokemonow”
- budowania duzych sieci kontaktéw. Na temat
tego ostatniego opinie s3 bardzo rézne.

Czes¢ sieciowcdw odbiera duze sieci kontaktéw
negatywnie, jak na przyktad Bellois, ktéry na
swoim blogu pisze: ,Ostatnio dostatem zapro-
szenie od jednego cztowieka. No fajnie, moze ma
w tym jaki$ cel, moze mi sie to przyda. Nastepnie
ogladam jego profil, a tam widze... ponad 1600
kontaktéw. Jaka jest bowiem wartos¢ kontaktéw,
ktére s3 masowo zawierane? Jak dla mnie - zadna”.
Inny zaawansowany uzytkownik sieci spofecznos-
ciowej twierdzi, ze zbyt wielka baza to objaw
whetworkoholizmu”, czyli manii kolekcjonowania
kontaktéw. Jednak dla tego samego uzytkownika
niewielka sie¢ oznacza zarazem, ze jej posiadacz

Czesc sieciowcow odbiera

Leszek Tumkiewicz,

konsultant marketingu, promocji, PR,
doradca projektéow UE (IST, ICT)

W Polsce nie ma jeszcze duzej tradycji pracy =
nad wilasnym wizerunkiem sieciowym, jednak &
zaczyna sie to zmienia¢. WV serwisach relacji
profesjonalnych trudniej jest od razu zabtys-
n3¢: nie ma efektownej grafiki, jak na wiasne;
stronie internetowej, nie ma tak btyskotli-
wych wypowiedzi, jak na prywatnych blogach.
Wyrdznianie sie ma pewien sens, ale moze by¢ odbierane réwniez
dyskusyjnie, jezeli znaczaco odbiega si¢ od standardowe] prezentac;ji
wymaganej przez serwis. Uwazam, ze nie warto przesadzaé, nato-
miast poinformowac o swoich osiggnigciach profesjonalnych w taki
sposéb, aby byty one fatwo identyfikowalne i czytelne dla innych
uczestnikdw sieci. Bo to, co najwazniejsze w serwisach biznesowych,
to mozliwo$¢ odnajdywania i bycia odnalezionym przy nowych pro-
jektach, pomystach biznesowych, poszukiwaniach nowych oséb do
zespotow.

——

wiedzie hermetyczne zycie lub nie ma czasu ani checi na rozwdj bazy kon-
taktow — i przez to nie wnosi duzego wkiadu w rozwdj catej spotecznosci.
Z tymi opiniami nie zgadza sie Leszek Tumkiewicz: , Zdaje sobie sprawe,
ze liczba kontaktéw moze wzbudzaé mieszane refleksje, ale warto rozbu-
dowywac swoja baze praktycznie nieustannie. Amerykanie maja kontakty
liczone w wielu tysigcach, bo taka jest specyfika tamtejszego rynku”. |ak
twierdzi Tumkiewicz, prawie wszystkich ludzi nalezacych do jego sieci
kontaktow zna osobiscie, dzieki wspdlnie realizowanym projektom, spot-
kaniom i wydarzeniom branzowym.
Jednak jak podkreslaja wszyscy sieciowcy, najwazniejsza jest che¢ pomocy
iInnym i udostepnianie im cennych informacji, a dopiero potem oczeki-
wanie pomocy z ich strony. Preferowane sa osoby, ktére z wiasnej ini-
cjatywy dziela sie informacjami i wiedza, zwtaszcza jesli moze
by¢ ona cenna dla odbiorcy. Na przyktad przekazanie znajo-
memu oferty pracy zgodnej z jego kwalifikacjami czy przesta-
nie artykutu naukowego zwigzanego z tematem jego rozprawy
doktorskiej. Czasem wystarczy dowcip, pod warunkiem, ze
wiemy, iz dana osoba bardzo lubi je otrzymywac.

Siec zawsze moze sie przydac

Jak wida¢, uczestnictwo w sieci moze by¢ réwniez efektywnym narze-
dziem tworzenia wtasnego wizerunku zawodowego. Dlatego decydujac sie
na udziat w ktorejkolwiek sieci spotecznosciowej, warto o niego zadbac.
YVydaje mi sig, ze sie¢, w ktdrej uczestnicze nie jest uciazliwa, w sposéb
akceptowalny dla mnie przypomina o sobie i stwarza wrazenie, ze kiedys
moze bardzo sie przyda¢” - podsumowuje Marek Wozniak z netPR. Te
opinie podzielaja nawet osoby bardzo sceptycznie nastawione do sieci.
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