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Liderzy opinii to osoby, ktore swoim
postepowaniem wptywaja na innych,
Gdzie mozna ich spotkac

w internecie? | czy moga by¢ pomocni
w dziataniach PR online?

E-liderowanie

Internauta, ktory w sieci
funkcjonuje jako lider
opinii nie musi nim wecale
by¢ na co dzien dila swoich
krewnych i znajomych

W dobie rosnacej popularnosci
Web 2.0 (niektorzy mowig juz
nawet o Web 3.0), w ktorym zna-
czenia nabieraja tresci tworzone
przez prywatnych uzytkownikow
internetu, coraz istotniejsza staje
sie réwniez komunikacja z nimi.
Nie tylko przez media, lecz takze
przez innych internautéw, zwlaszeza tych majacych duzy wptyw na licz-
nych uzytkownikéw sieci. Mozna ich nazwac internetowymi liderami opi-
nii. Dla PR online, gdzie komunikacja ma czesto charakter bezposredni,
oznacza to konieczno$¢ poszukiwania nowych narzedzi.

Sladem lidera

Lider opinii to sformutowanie odnoszace si¢ do osdéb, ktore ze wzgledu
na zajmowane stanowisko, prestiz czy wladze stanowia indywidualny
wzorzec do nasladowania, przy czym nasladownictwo odgrywa tutaj
najwiekszg role. Informacje i rady lideréw opinii sa poszukiwane przez
otoczenie. Z kolei lider zakupowy to ten, ktéry jako pierwszy kupuje
nowosci rynkowe, a w zwiazku z tym moze przekona¢ do zakupu innych
nabywcow ze swojego lub innych kregow. Na takim oddziatywaniu opiera
si¢ trendsetting, polegajacy na sztucznym tworzeniu zakupowych lide-
réw opinii. Ich zadaniem jest nawigzywanie kontaktéw z innymi ludzmi
i pod pozorem podtrzymywania wiezi towarzyskich przekonywanie
ich do nabywania okreslonych produktow — tych najmodniejszych i
najnowszych.

Gdzie w sieci mozna spotkac liderow opinii? Wszedzie tam, gdzie uzyt-
kownicy internetu wymieniaja sie informacjami: na forach internetowych,
listach dyskusyjnych, wsrod uczestnikow gier sieciowych online, autoréw
blogéw czy w sieciach spotecznosciowych. ,Na duzych forach, podobnie
jak w tradycyjnych spotecznosciach, ludzie ‘przyjmujg’ rézne role. Jesli
ktos ma do powiedzenia co$ ciekawego, czesto staje si¢ liderem opinii.
Jego gtownym znakiem rozpoznawczym jest to, ze inni nie moga przejéc

Konrad Biwejnis, urzednik bankowy, w wolnych chwilach
grywa w gry online

W grze online typu MMORPG (Massive Multiplayer Roleplaying
Game) sa gracze, ktorych spotecznoéé darzy szacunkiem ze wzgledu
na ich doswiadczenie i umiejetnosci. Ci gracze maja ogromny wptyw
na innych uczestnikéw gry — doradzaja w sprawie strategii czy uzy-
cia okreslonych narzedzi. Jednak gdyby nagle zaczeli dawac rady nie
zwigzane z gra, a dotyczace zachowan w zyciu realnym, pewnie nikt
by ich nie stuchat.

obok niego obojetnie, jesli juz sie pojawia”
- opowiada Tomasz Bienias (znany jako autor
blogu ,TeBe gada”).

Warto zdawac sobie sprawe z tego, ze inter-
nauta, ktory w sieci funkcjonuje jako lider opinii
nie musi nim wcale by¢ na co dzier dla swoich
krewnych i znajomych. Podobnie jak ten, kto
jest liderem opinii w swoim
otoczeniu niekoniecznie bedzie
nim w Swiecie wirtualnym,
zwiaszcza jesli korzysta z niego
w sposéb tradycyjny - do pod-
trzymywania realnych znajomo-
$ci i poszukiwania informacji w
zewnetrznych zrodiach,

Prawie na ,tak”

Co do wptywania na poglady
innych internautow przez osoby
uwazane za lideréw opinii, zda-
nia sa podzielone. Cze$¢ uzyt-
kownikéw internetu twierdzi, ze
rzeczywiscie takiemu oddziatywaniu si¢ poddaje.
Potrafia tez wskaza¢ konkretne wptywowe osoby.
Nie jest zaskakujace, ze znajduja sie wéréd nich
postaci znane z zycia publicznego. ,Cenie sobie
zdanie i opinie na réznorodne tematy takich
0sob, jak Jerzy Sosnowski, Daniel Passent, Szy-
mon Hotownia. Czytam ich blogi, kupuje pole-
cang prase i ksiazki, cytuje ich opinie w rozmo-
wach ze znajomymi” - przyznaje Viola Kontny,
autorka bloga.

Okazuje sig, ze wazne miejsce wsrod liderow
opinii zajmujg czesto takze zwykli uzytkownicy
internetu, ktorzy zaistnieli w sieci dzieki aktyw-
nemu udzialowi w forach dyskusyjnych. Nie-
ktérzy z nich potrafia samoistnie wyrosna¢ na
wgwiazdy" internetu. Tomasz Bienias jako przy-
kiad podaje Kataryne (autorka bloga kataryna.
blox.pl), ktdra byta klasycznym liderem opinii na
forum kraj w portalu Gazeta.pl w 2003 roku.
Czesto s3 nimi takze uzytkownicy foréw, kto-
rych gtownym celem jest wzajemne wsparcie
oséb znajdujacych sie w podobnej sytuacji zycio-
wej. A kto z nas choé raz nie siggnat do internetu
w poszukiwaniu opinii osdéb majacych podobne
do naszych zainteresowania, aby pomogty nam
w dokonaniu najlepszego z mozliwych, ,wias-
ciwego” zakupu? ,Ostatnio zastanawiatem sig,
jakg wybrac lustrzanke. Na moja decyzje wply-
nety portale zwiazane z fotografia i w mniejszym
stopniu grupy dyskusyjne, gdzie znalaztem sporo
subiektywnych opinii” - opowiada Stanistaw Mat-
czak, internauta.

Jeszcze wiekszym zaufaniem obdarzamy prywat-
nych autoréw blogéw, ktorych przeciez takze
nigdy nie widzielismy na oczy. ,,Moim zdaniem ich
wptyw jest ogromny, gdyz mamy tu do czynienia






